Dear Harvest Gold Customers:

The turbidity readings at the Harvest Gold treatment plant have been in compliance for
the last approximately 20 days. We are working with NMED to lift the boil advisory and are
planning to begin flushing the lines next week. We are hopeful that the boil advisory will be
lifted in the next few weeks. In addition, we are in negotiations with Blanco Mutual Domestic
to transfer the operation and ownership of the system to them with the goal of having the
system be hooked up to Bloomfield water. As a mutual domestic, Blanco can go after more
public funds than AV Water can as a private entity. Utilization of public funds will enable
Blanco to keep rates lower. We believe that your interests will be better served under Blanco’s
operation and are hopeful that the negotiations and transfer will be successful.

AV Water is in the process of issuing credits to your bill for the inconvenience and expense of
having to experiences the boil advisory and we will provide you more information on that in the
coming week. Please email Germaine Chappelle with any questions:
germaine.chappelle@gknet.com.

Below, please find information in English and Spanish about the upcoming transfer
hearing:
NOTICE OF HEARING

NOTICE is hereby given of the following matters pertaining to the above-captioned case pending before the New Mexico Public
Regulation Commission (the "Commission™):

On November 1, 2016, AV Water Co., LLC ("AVW") filed with the Commission an Application to Transfer and Abandon the
Harvest Gold Portion of its Regulated Utility Service and to Transfer Ownership and Operation of Harvest Gold to the Blanco Mutual
Domestic Water Association (the "Application™), commencing this docket.

In the Application, AVW requests, in pertinent part, the following authorizations and approvals: (1) that, pursuant to NMSA 1978, §
62-9-5, the Commission approve the abandonment of certain assets and water service by AVW and that the Commission permanently
relinquish all regulatory jurisdiction, and authority, with respect to the Harvest Gold water system; (2) that, pursuant to NMSA 1978, § 62-6-
12, the Commission authorize the transfer by AVW to the Blanco Mutual Domestic Water Association of ownership and operation of the
Harvest Gold water system; (3) that such transfer be contingent on all encumbrances of the underlying transfer assets being removed in a
manner and on terms mutually satisfactory to and agreed upon by AVW and Stonetown Animas Lender LLC; and (4) that the Commission
grant such other authorizations and approvals as may be required under the Public Utility Act in order to permit the completion of the
transactions provided for in the transfer agreement and as set forth in the Application.

A public hearing in this case will be held beginning on November 9, 2016, at the Commission's 4th Floor Hearing Room, 1120 Paseo
de Peralta, Santa Fe, New Mexico 87501. The hearing will begin immediately after the Commission's conclusion of all other matters on the
agenda for the open meeting on that date. The open meeting is scheduled to begin at 9:30 A.M.

The hearing will be for the purpose of receiving evidence, arguments and any other appropriate matters related to the Application.

AVW and Staff are parties to this proceeding and have been ordered by the Commission to participate in the above hearing in this
matter. The parties are not required to file pre-filed testimony with regard to the above hearing.

Any person who desires to intervene to become a party to this case must move the Commission for leave to intervene, either by
written motion prior to the beginning of the hearing on this matter, or by oral motion at the beginning of the hearing on this matter. Interested
persons wishing to file written motions to intervene should include a reference to Case No. 1600295-UT in their motion, and a statement of
whether they are customers of AVW. If the person is not a customer, then he or she should state what interest he or she has in this case.
Interested persons may file their motions to intervene with the Commission by emailing a copy of their motions to
Melanie.Sandoval @state.nm.us and Kathleen.Segural @state.nm.us.

The Commission's Rules of Procedure, 1.2.2 NMAC, shall apply to this case except as modified by order of the Commission. A
copy of such rules may be obtained from the offices of
the Commission, which address is stated below, and are also available at the official site of the New Mexico Administrative Code,
http://www.nmcpr.state.nm.us/nmac.

Any person may examine the pleadings, testimony, exhibits and other documents filed in the public record for this case at the
Commission's offices at 1120 Paseo de Peralta, Santa Fe, NM 87501 (telephone: (505) 827-4501), or through the Commission's website,
http://www.nmprc.state.nm.us.

Any interested person may appear at the time and place of hearing and make an oral comment pursuant to 1.2.2.32(A)(2) NMAC
without becoming an intervenor. Interested persons may also send written comments, which shall reference Case No. 16-00175-UT, to the
Commission at the address set out below. Comments shall not be considered as evidence in this case.

Persons interested in attending the hearing should contact the Commission for confirmation of the hearing date, time and place, since
hearings are occasionally rescheduled.

The procedures, dates and requirements provided herein are subject to modification by further order of the Commission or any
hearing examiner designated by the Commission in this matter.

Any person with a disability requiring special assistance in order to participate in the hearing should contact Ms. Kathleen Segura at
(505) 827-4501 at least 48 hours prior to the commencement of the hearing.
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EN ESPANOL:

Las lecturas de turbidez en la Harvest Gold planta de tratamiento han estado en el cumplimiento de los
altimos aproximadamente 20 dias. Estamos trabajando con NMED para elevar de boil advisory y descargar los
lineas para comenzar la proxima semana. Esperamos que el furtnculo se levantaran de asesoramiento en las
préximas semanas. Ademas, estamos en negociaciones con Blanco interno mutuo para transferir la operacion y
la propiedad del sistema para ellos con el objetivo de que el sistema se conectd a Bloomfield agua. Como una
mutual domestico, Blanco puede ir después de mas fondos publicos que AV agua puede como una entidad
privada. La utilizacion de los fondos publicos permitir Blanco de mantener los tarifas bajos. Creemos que sus
intereses seran mejor atendidas en Blanco de la operacion y la esperanza de que las negociaciones y la
transferencia sera un éxito.

AV es agua en el proceso de otorgamiento de créditos a su cuenta por la molestia y el gasto de tener que
experimenta la boil advisory y le proporcionaremos mas informacion sobre ello en la proxima semana. Envie
un correo electronico a Germaine Chappelle con cualquier pregunta: Germaine.chappelle@gknet.com.

A continuacion, encontrara informacion en inglés y espafiol sobre la préxima audiencia de transferencia:

Se da aviso de las siguientes cuestiones relativas a los arriba caso pendiente ante la comision de regulacion puablica de Nuevo México (la
"Comision™):

El 9 de noviembre de 2016, AV Water Co., LLC ("AVW") presentd a la Comisién una solicitud para transferir y abandonar la Harvest Gold
parte de sus regulados servicios utilidad publicos y de transferencia de propiedad y operacion de Harvest Gold a la Blanco de agua doméstica mutua
asociacion (la "Aplicacion"), a partir de esta docket.

En la aplicacion, AVW peticiones, en la parte pertinente, las siguientes autorizaciones y aprobaciones: (1) que, de conformidad con la NMSA
1978, § 62-9-5, la Comisién aprobara el abandono de determinados activos y el servicio de agua potable por AVW y que la Comisién renuncie
permanentemente todas las normas de jurisdiccion y autoridad, con respecto a la cosecha del sistema de Harvest Gold; (2) que, de conformidad con la
NMSA 1978, § 62-6-12, la Comisién autorizar la transferencia por AVW al Blaco de agua doméstica mutua Asociacion de propiedad y operacion del
sistema de Harvest Gold; (3) que dicha transferencia estara supeditado a extraccion de los encumbrance de activos subyacentes de una manera y en
condiciones mutuamente satisfactorias y convenidos por AVW y Stonetown Animas Lender LLC; Y (4) que la Comisién conceder esas otras
autorizaciones y aprobaciones que sean necesarios en virtud de la Ley de utilidad pdblica a fin de permitir la realizacién de las operaciones previstas en
el acuerdo de transferencia y como se establece en la aplicacion.

Una audiencia publica en este caso tendra lugar a partir del 9 de noviembre de 2016, la Comision en la Sala de Audiencias del 4° piso, 1120
Paseo de Peralta, Santa Fe, Nuevo México 87501. La audiencia comenzard inmediatamente después de que la Comisién termine de todos los otros
asuntos en la agenda de la reunion abierta en esa fecha. La reunion abierta esta programada para comenzar a las 9:30 a.m.,

la audiencia sera para el proposito de recibir las pruebas, argumentos y cualesquiera otros asuntos pertinentes relacionados con la aplicacion.

AVW vy el personal son partes en este procedimiento y han sido ordenadas por la Comision a participar en la audiencia mencionada en este
asunto. Las partes no estan obligadas a presentar presento testimonio con respecto a la audiencia mencionada.

Cualquier persona que deseen ser parte del caso debe pasar a la Comision debe obtener atorizacion, ya sea por escrito, antes del comienzo de
la audiencia sobre este asunto, o por mocién oral al comienzo de la audiencia sobre esta cuestion. Las personas interesadas que deseen presentar
propuestas por escrito para intervenir debe incluir una referencia al caso n°® 16 00295-UT en su movimiento, y una declaracion de si son clientes de
AVW. Si la persona no es un cliente, entonces él o ella debe indicar lo que él o ella tiene interés en este caso. Las personas interesadas pueden
presentar sus propuestas para intervenir con la Comisién enviar por correo electrénico una copia de sus mociones de Melanie.Sandoval @state.nm.us
y Kathleen.Segural @state.nm.us.

El Reglamento de la Comisidn, 1.2.2 NMAC, sera aplicable a este caso, salvo en cuanto sea modificado por orden de la Comision. Una copia de estas
normas podran obtenerse en las oficinas de la Comision, la direccion que se indica a continuaciéon, y también estan disponibles en el sitio oficial del
nuevo CAdigo Administrativo, México , http://www.nmcpr.state.nm.us/nmac.

Cualquier persona podra examinar los alegatos, testimonios, pruebas y otros documentos presentados en el registro pblico para este caso en
las oficinas de la Comision en 1120 Paseo de Peralta, Santa Fe, NM 87501 (teléfono: (505) 827-4501) o a través de la pagina web de la Comisién,
http://www.nmprc.state.nm.us.

Cualquier persona interesada puede aparecer en el momento y lugar de la audiencia y hacer un comentario oral de conformidad con el articulo
1.2.2.32(a)(2) NMAC sin convertirse en un interventor. Las personas interesadas también pueden enviar sus comentarios por escrito, el cual deberd
hacer referencia, caso N° 16-00175-UT, a la direccién de la Comision que figuran a continuacién. Comentarios no se considerard como prueba en este
caso.

Las personas interesadas en asistir a la audiencia, deberan ponerse en contacto con la Comision para la confirmacién de la fecha de la
audiencia, el tiempo y el lugar, ya que las audiencias son ocasionalmente reprogramada.

Los procedimientos, fechas y requisitos previstos en este documento estan sujetas a modificacion por orden de la Comision o cualquier
audiencia examinador designado por la Comision en este asunto.

Cualquier persona con una discapacidad que requieren una asistencia especial para participar en la audiencia deben comunicarse con la Sra.
Kathleen Segura al (505) 827-4501 por lo menos 48 horas antes del inicio de la audiencia.
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