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NMED transforma la participacion publica a través de

herramientas y diseno de sitios web faciles de usar
Comentar sobre las normas propuestas y las acciones de permiso es mas facil que nunca

SANTA FE — Nunca ha sido tan facil para los nuevomexicanos participar en el proceso de comentarios
publicos para asuntos que afectan a su comunidad. El Departamento de Medio Ambiente de Nuevo
México (NMED, por sus siglas en inglés) lanz6 su Portal de Comentarios Pblicos como un método facil
de usar para aceptar comentarios y documentos puablicos. Esta es la tltima mejora funcional a los
esfuerzos en curso de NMED para hacer que la agencia y sus acciones sean mas accesibles para todos los
nuevomexicanos.

“Continuamos invirtiendo en hacer que el Departamento de Medio Ambiente sea més accesible a todos
los nuevomexicanos, incluida la capacidad del puablico para hacer comentarios facilmente sobre las
normas y permisos propuestos que pueden afectar su medio ambiente”, dijo el secretario del gabinete
de NMED, James Kenney. “Nuestro portal de comentarios piblicos permite que las voces de la
comunidad informen nuestras actividades, demostrando alin mas nuestra innovacién en el compromiso
de la gobernadora Michelle Lujan Grisham con un gobierno estatal abierto y colaborativo”.

NMED alienta al pablico a expresar su opinién sobre los borradores de permisos, las propuestas de
elaboracion de normas y los temas de la agenda que se encuentran ante las numerosas Juntas,
Comisiones y funcionarios de audiencias. Se puede acceder al Portal de Comentarios Publicos en el menu
participacion del publico en la Pagina de Inicio de NMED. Una vez en el portal, los usuarios veran todos
los asuntos actualmente abiertos para comentarios publicos. Después de seleccionar un tema especifico,
los usuarios pueden ver enlaces a todos los documentos relevantes, hacer un comentario y cargar sus
propios documentos de respaldo.

“Estoy entusiasmada con el nuevo portal de comentarios publicos de Nuevo México”, dijo la Dra.
Earthea Nance, administradora de la Region 6 de la EPA. El portal est4 en inglés y espafiol y le
da al publico acceso a los procesos de permisos y elaboracion de normas del estado. NMED esta
asumiendo un papel de liderazgo en la construcciéon de un programa que incluye a sus comunidades”.

“En la EPA, estamos comprometidos a garantizar protecciones ambientales y de salud publica para todas
las personas. Herramientas como la anunciada hoy en Nuevo México cumplen con este compromiso”,

dijo Robin Morris Collin, asesora principal de Justicia Ambiental de la EPA. “Nuestro trabajo
debe ser moldeado por las experiencias vividas de las comunidades afectadas, y aplaudo al Departamento
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de Medio Ambiente de Nuevo México por desarrollar esta herramienta que mejorara el acceso al proceso
de toma de decisiones y garantizara que méas comunidades tengan un asiento en la mesa”.

Para apoyar al ptiblico en el uso del nuevo Portal de Comentarios Pablicos, NMED desarroll6 videos
tutoriales sobre como usar el Portal de Comentarios Ptblicos. Los videos estan disponibles tanto en
English (inglés) como en Spanish (espanol).

“Antes del lanzamiento del Portal de Comentarios Publicos, todos los comentarios ptblicos se
administraban manualmente”, dijo el funcionario de audiencias de la Oficina de Facilitacion
Puablica Gregory Chakalian. “El portal automatiza el manejo de comentarios publicos, lo que ayudara
a agilizar estos asuntos al tiempo que ahorra tiempo al personal”.

Otras mejoras que NMED ha implementado para continuar fomentando la participacion publica
incluyen:

e En mayo de 2021, NMED lanz6 un calendario publico interactivo en su sitio web, lo que hace que
sea mas facil y eficiente para el publico, la comunidad regulada, las partes interesadas y los
miembros de los medios de comunicacion encontrar informacion sobre los eventos que ocurren en
todo el Departamento. El calendario incluye informacién acerca de todo, desde periodos de
comentarios publicos y audiencias hasta capacitaciones especializadas para la comunidad
regulada. La funcion de “busqueda” permite a los usuarios buscar tipos especificos de eventos o
temas. Una vez que un usuario identifica un evento en el calendario del Departamento al que desea
seguir o asistir, hay multiples opciones para compartirlo en las redes sociales, agregarlo a su
calendario de escritorio (es decir, MS Outlook, Google o calendario iCal), reenviarlo a amigos o
establecer recordatorios por correo electronico/texto. EI Calendario de Eventos es una de las tres
paginas web mas visitadas en el sitio web de la agencia.

e Enagosto de 2021, NMED lanzé un nuevo sitio web que incluye un formato de ventanilla Gnica
para que las empresas y las personas encuentren formularios de permisos y orientacion; revisar las
paginas de avisos publicos y asuntos registrados; realizar pagos en linea; y leer los planes
estratégicos y las medidas de rendimiento.

“El lanzamiento del Portal de Comentarios Pablicos, combinado con el lanzamiento de nuestro nuevo
calendario y sitio web en 2021, demuestra nuestro compromiso con la transparencia”, dijo el director
de informacion de NMED, Peter Street. “Utilizando la tecnologia de la informacion, estamos
modernizando la forma en que el pablico puede interactuar facilmente con el gobierno estatal”.

En julio de este afio, NMED implementara un servicio de traduccion en todo el sitio web para que
aquellas personas con dominio limitado del inglés tengan acceso completo e igualitario a toda la
informacioén y recursos en el sitio web. Si bien NMED ofrece muchos recursos de sitios web en inglés y
espafiol, las mejoras planificadas ofreceran todo el sitio web de NMED en inglés, espafiol y otros idiomas
también.
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